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بیشرفتنِدربرگبا»اجتماعیکارآفرینیوقرض الحسنهفرهنگحامیانانجمن«زیست بوم
.ستااقتصادي-اجتماعیاهدافتعالیبرايگستردهبستريعضو،میلیون10از

اجتماعییکارآفریناجتماعی،همیارينظیرمختلفیابعاددرفعالیت هاتوسعهوپایداري
یشکوفایورشدمسیرکهاستمستمريهمراهیومشاورهنیازمندِقرض الحسنه،و

.سازدهمواررااعضا

،مجموعهاین.استگرفتهشکل»رهیارانجامعه«راهبردي،ضرورتاینبهپاسخدر
دبیرخانهورهیاريسازمان هايدردغدغه مندومتخصصنیرويهزار5ازمتشکل
دسازيتوانمنپیشرانِاجتماعی،وتخصصینقش هايایفايباکهاستحامیان انجمن
.می روندشماربهزیست بوماعضاي

توانمندازوانباینعملکردنحوهووظایفجایگاه،دقیقتبیینبرايفرصتینوشتار،این
.استانجمنمتعالیاهدافتحققمسیردر

حامیانانجمنزیست بومدرتحولپیشرانِرهیاران؛جامعه:مقدمه
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زیست بومدرخدمت رسانیتخصصیِزیرساخت هايرهیاري؛سازمان هاي
هايزیرساختبرمتکیزیست بوم،اعضايهمراهیومشاورهمتولیعنوانبه»رهیارانجامعه«

.می کنندفعالیت»رهیاريهايسازمان«عنوانتحتدهندهخدماتسازمانچندتخصصی

مفراهرامؤثرترودقیق ترهرچه»رهیاريِ«براينیازموردسامانه هايوبسترسازمان هااین
قراررهیاراناختیاردرعضومیلیون10نیازهايبهپاسخگوییبرايرالازمابزارهايومی آورند
.می دهند

مختلفبخش هايعملیاتیمدیریتخود،تخصصِودانشبهاتکابارهیاريسازمان هاي
خدمات(»رسالتقرض الحسنهبانک«:ازعبارتندآن هااهمکهدارندعهدهبررازیست بوم

سالتربیمهکارگزاريشرکت،)اعتبارسنجی(پارتمالیاطلاعاتپردازششرکت،)بانکی
کوهششرکت،)...واعضاحسابداري،بازارتوسعه(فرداپبنیاندانششرکت،)ايبیمهامور(

.)سازيفرهنگودانشمدیریت(رسالتاجتماعیتوسعهدانشگاهو)تحویلوارسال(ایثار

بسترودادهتشکیلرازیست بومخدماتپیکره بنديیکدیگر،کناردرسازمان هامجموعهاین
.دمی آورنفراهم»رهیارانجامعه«حرفه ايِنقش آفرینیِوتخصصیفعالیت هايبرايرالازم
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روهگ:هستندتفکیکقابلکلیگروهدودر،فعالیتمحلونقشاساسبر»رهیارانجامعه«اعضاي
نظیر(سازمانآنتخصصیخدماتنوعاساسبر»رهیاريسازمان هاي«درکههستندافرادينخست،
. کنندمیخدمت رسانیاعضابه)...واطلاعاتفناوريتحویل،وارسال،بیمهمالی،توانارزیابیبانکی،
،شتیبانیپوهماهنگیوظیفهوداشتهفعالیت»حامیانانجمندبیرخانه«درکههستندنیروهاییدوم،گروه

:نظیردارندعهدهبررااعضاهمراهیومشاوره
ی،اجتماعاعتمادعضویت،مانند(تخصصیامور:نظیرموضوعاتیهم آهنگیوهماهنگی:اموردبیر•

وموزشآسازمانبهزیستی،سازمانامداد،کمیتهمانند(سازمان هابامرتبطامور؛)..واعتباريارزیابی
)اصفهاناموردبیرمانند(جغرافیاییمناطقواستان هابهمربوطامور؛)...واتکاسازمانپرورش،

.می کندیاريرامربوطهاموردبیرموضوعات،هم آهنگیدر:دبیردستیار•
مشخصجغرافیاییمحدودهدرساکناعضايهمراهیومشاوره:محدودهرهیار•
)…وبهزیستیامداد،کمیتهمثل(خاصسازمانیکدرشاغلاعضايهمراهیومشاوره:سازمانرهیار•
خدماتانواعبارابطهدرآنلاینوروزيشبانهبه  صورتاعضابهراهنماییومشاورهارائه:آنلاینرهیار•

رسالتامبامرتبطهايسامانه
پارت،،رسالتقرض الحسنهبانکنظیر(رهیاريسازمان هايدراعضاامورپیگیريمنظور:پشتیبان•

)...ودادفرنوینایثار،شکوه
 هايسازماندرمتخصصانفعالیتکناردر،حامیانانجمندبیرخانهدرنقش هاازگستردهشبکهاین

.تاسزیست بوماعضايتک تکبهپاسخگووسریعدقیق،خدماتیارائهتضمین کنندهرهیاري،

رهیارانجامعهدرتخصصیجایگاه هايونقش ها
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ومشاورهبرايرا»لازممهارتوعلاقهانگیزه،«کهکسانی،»رهیارانجامعه«اعضايمیاناز
.می شوندنامیده»رهیار«هستند،دارااعضاهمراهی

دقیقناختشبرتکیهباکهدارندحضورکشوراقصی نقاطدررهیارنفرهزارازبیشراستا،ایندر
تماعیاج-اقتصاديمختلفابعاددرآنانتوانمندسازيوفعال سازيپیِدرمحلی،جامعهاعضاياز

وعیمتنموضوعاتدر،»ام رسالتمجازيسرزمین«ظرفیت هايبرتسلطباهمراهان،این.هستند
سنهقرض الحترویجخانگی،وخردکاروکسب هايرونقاجتماعی،همیاريفرهنگتوسعههمچون

اعضاارتقايورشدمسیرمستمر،همراهیوهماهنگیپیگیري،باودادهارائهمتناسبمشاوره هاي
.می کنندهمواررا

رافاشفرآیندهابروداردمتنوعمهارت هاياست،باانگیزهودغدغه مندنقش،اینایفايدررهیار
دربه،چندجانهمراهیباوداراستراهدفجامعهبامتناسبارتباط گیريتواناییداشته،کافی

.می کندنقش آفرینیبومزیستایناعضايهايفعالیتارتقاي
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انجمندبیرخانهورهیاريسازمان هايدرموظفنیروهاي(»رهیارانجامعه«اعضايمیانازرهیاران
.رندمی گیقرارمختلفیانواعدرفعالیت،حوزهونقشاساسبرومی شوندبرگزیده)حامیان

تماعی،اجاعتمادهستهاجتماعی،کارآفرینیهستهعضو،هرکهمی کندتضمیننقش هاتنوعاین
درومشخصرهیاريزیست بوم،ایندرسازمانیهرواجتماعیهمیاريکانونجهادي،هسته

.باشدداشتهدسترس

اجتماعیرهیاران)1
درودختخصصیشغلیجایگاهکناردرکهاسترهیارانجامعهاعضايازیکهرشاملدستهاین

اجتماعیرهیاریک.می پردازندحامیانانجمناعضايرهیاريبهرهیاري،سازمان هايازیکی
یااعیاجتمکارآفرینیهسته هاياعضايواجتماعیراهبرانحقیقی،عضوچندیایکاستممکن

.کندمشاورهوهمراهی»ام رسالت«مختلفسامانه هايباارتباطدررااجتماعیهمیاريکانون هاي

حامیانانجمنبومزیستدررهیارانتنوع
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سازمانرهیارانومحدودهرهیاران)2
به»محدودهرهیاران«.می شوندانتخابحامیانانجمندبیرخانهکارکنانمیانازنقش،دواین

راخاصجغرافیاییمحدودهیکدرشاغلیاساکناعضايهمراهیومشاورهوظیفهویژهصورت
ايسازمان هونهادهابامرتبطامورپیگیريمتولیِ»سازمانرهیاران«کهحالیدردارند،عهدهبر

.هستندآن هابامرتبطاعضايو)بهزیستیسازمانیاامدادکمیتهمانند(خاص
»رهیاري«کهمعنااینبهدارد؛ناگسستنیپیوندياجتماعی شاننقشبارهیاراناینسازمانیجایگاه

ابارتباطدراجتماعی شانهویتهمواستحامیانانجمندبیرخانهدرآنانسازمانیعنوانِهم
اینازنیست؛ممکنرهیاري»مهارتِ«و»روحیه«ازبرخورداريبدونجایگاه،اینتحقق.اعضا
رادغدغه مندرهیارنقشمستمر،وعمیقبه صورتاش،سازمانیوظیفهایفايکناردربایدآن هارو،

.کنندایفاتحت پوششسازمانیامحدودهاعضايتمامیبراي
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بوم انجمن حامیانتنوع رهیاران در زیست
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ندهايفرایبرتسلطباشد،داشتهبایدسازمانرهیاریامحدودهرهیاریککهمهارت هاییجملهاز
ومحدودهاعضايشناساییمؤثر،ارتباط گیريعضویت،فرایند:جملهازاست؛زیست بومکلیدي
احرازدیجیتال،امضايباکاروام،درخواستپیگیريوثبتسفته،خریداعتبارسنجی،فعال،اعضاي
غرفهیاسات«تعریفاجتماعی،کارآفرینیهستهشناسهدریافتدیجیتال،چکبیومتریک،هویت
.»سات«درخدمتیامحصولعرضهو»اعضابازاردرمجازي

مشخصاولویت بنديمنطقیکازاعضا،رهیاريدرسازمانرهیاریامحدودهرهیارهمچنین،
عبارت اندترتیبهباولویت هااین.باشدداشتهعضوتوانمندسازيدررااثربیشترینتامی کندپیروي

.4غیرفعال؛موجودِاعضاي.3داده اند؛عضویتتقاضايکهافرادي.2فعال؛موجودِاعضاي.1:از
.نداده اندعضویتتقاضايهنوزکهافرادي

،»ندهدفماولویت بندي«و»تخصصیمهارت هاي«،»اجتماعینقش«،»رسمیجایگاه«ترکیبِاین
دراجتماعیتعالیالگويتحققدرکلیديبازیگرانبهراسازمانرهیارانومحدودهرهیاران

.می کندتبدیلحامیانانجمنزیست بوم

حامیانانجمنبومزیستدررهیارانتنوع
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آنلاینرهیاران)3
افیاییجغرمحدودیتبدونوشبانه روزيصورتبهحامیان،انجمندبیرخانهکارکنانازگروهاین
درضااعپرسش هايپاسخگوي،»تلفنیمشاوره«و)ام رسالتدر(»آنلاینمشاورهسامانه«طریقاز

پیشبرخطصورتبهراراهنماییومشاورهفرآیندِوبوده»ام رسالت«سامانه هايخدماتبارابطه
.می برند

رامأموریت هادقیقِهم پوشانیِمتنوع،سازمانیجایگاه هايبرتکیهبارهیارانازگستردهشبکهاین
ردرا»رسالتاجتماعیتعالیالگوي«کلاناهدافتحققدغدغه مند،نگاهیباوکردهتضمین
.می سازندممکنکشورسراسر
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عهدهبرزیست بوماعضايباارتباطدررهیارکهفعالیت هاستازمجموعه ايعنوانِ»رهیاري«
وآهنگیهمهمراهی،ودنبال کردنپیگیري،راهنمایی،مشاوره،«شاملِاقداماتازطیفیومی گیرد

.دربرمی گیردرا»هماهنگی
یکازفراتر،»اجتماعیکارآفرینیوقرض الحسنهفرهنگحامیانانجمن«زیست بومدررهیاري
.استدغدغه منداجتماعیِنقشیکمعمول،خدماتیِفعالیت

تمامبراشرافباخانواده،کانوندرکهکردتشبیهمادريبهرااومی توانرهیار،جایگاهتبییندر
وشدمی کوخودفرزندتعالیورشدبرايتعهد،ازبرخاستهمهارتیودرونیدغدغه ايباونیازها

حامیانانجمنزیست بومدرنیزرهیارنمی بیند؛ساده»خدمت«یکقالبدرراخودفعالیتهیچ گاه
.استاسحساجتماعیکارآفرینیتاقرض الحسنهازاعضامتنوعنیازهايبهنسبتنگاه،همینبا

واعضاگیزندوکارکیفیتارتقايهدفبامی پذیرد،انجامدرونیانگیزهباکهاجتماعینقشاین
»رسالتیاجتماعتعالیالگوي«چارچوبدراقتصاديواجتماعیاهدافبهدستیابیمسیرتسهیل
.استگرفتهشکل

یکارآفرینفرهنگاجتماعی،همیاريفرهنگهمگانی سازيهدفمند،تلاشاینغایتنهایت،در
هیارانرازگستردهشبکهاینتوسطکهاستکشورسراسردرقرض الحسنهفرهنگواجتماعی

.می گرددمحقق

اجتماعینقشیکخدمت،یکازفراتر؛»رهیاري«
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فراگیربستريعضو،میلیون10ازبیشبا»اجتماعیکارآفرینیوقرض الحسنهفرهنگحامیانانجمن«زیست بوم
نیازمندااعضزیست بوم،اینرشدوپایداريبراي.اعضاستاجتماعیِواقتصاديفعالیت هايشکوفاییِبراي

است؛ورتضراینبهپاسخی»رهیارانجامعه«.شودهموارپیشرفتشانمسیرِتاهستندمستمرهمراهیِومشاوره
که»انجمندبیرخانه«و»رهیاريسازمان هاي«دردغدغه مندومتخصصنیرويهزار5ازمتشکلمجموعه اي

.دارندعهدهبررااعضاتوانمندسازيوظیفه ي
. زندمیپل»ام رسالتمجازيسرزمین«ظرفیت هايواعضامیانآگاه،همراهِیکعنوانبه»رهیار«شبکه،ایندر
متنوعینقش هايقالبدرکهاستدلسوزانههمراهیِو مشاورهشاملاداري،وظیفه يیکازفراتر»رهیاري«

.می یابدنمودآنلاینوسازمانمحدوده،اجتماعی،رهیارانهمچون
ورشدايبرفرزندنیازهايدقیقِشناختبامادرکههمان گونهمی ماند؛مادرانهعشقِبهنقش،اینوجوديفلسفه

وصادياقتفعالیت هايمختلفابعادِبهنسبتدرونی،دغدغه منديِ بانیز»رهیار«می کند،تلاشاوبالندگی
اسحس—خیرخواهانهکارهايواجتماعیکارآفرینیتاقرض الحسنهواجتماعیهمیارياز—اعضااجتماعی

.می کندهمراهی»رسالتاجتماعیتعالیالگوي«مسیردرراایشانواست
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