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اعتماد اجتماعی



...    الْأَرْضِفِیفَیَمكُْثُالنَّاسَيَنْفَعُمَاأَمَّاو 

.  مى ماند [ باقى]رساند در زمین آنچه به مردم نفع مى 

17سوره رعد، آيه
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ومسائلانندبتوتامی‌کرده‌انداعتمادیکدیگربهسازوکارهاییپایهبرانسان‌هاتاکنون،دورگذشته‌هایاز
ازت؛اسداشتهساده‌ایوعینیمصادیقمختلف،فرهنگ‌هایدراعتماداین.کنندبرطرفراخودنیازهای

اعتبارووآبربرمبتنیضمانت‌هایوشفاهیمعرفیتاگرفته«چوب‌خط»و«سبیلتارگذاشتنگرو»
.اجتماعی

ریقطازغالباًآنکیفیتازاطمینانداشت،رامغازهیکازمحصولیخریدقصدفردیاگرنمونه،برای
رااعتمادریشکل‌گیزمینهمعتبر،واسطه‌ییکوجود.می‌شدحاصلوثوقموردفردیکتضمینیامعرفی
تماعی،اجضمانتومعرفیفرآینداینکهمی‌دهدنشانگذشتهنسل‌هایتجربه‌هایمرور.می‌ساختفراهم

.می‌شدانجامسرعتباوبه‌سادگیمحدود،ارتباطیشبکه‌هایوکوچکجوامعدر

وافراداختشنفرآینداجتماعی،واقتصادیروابطشدنپیچیده‌تروجمعیتافزایشجوامع،گسترشبا
وخصیششناخت‌هایبرتنهانمی‌تواندیگرشرایطی،چنیندر.استشدهدشوارترآن‌هااعتبارارزیابی
.کردتکیهچهره‌به‌چهرهروابط

ازبخشیسامانه‌ها.هستند«سامانه‌ها»اعتماد،تسهیلابزارهایمهم‌ترینازیکیوضعیت،ایندر
داریخریرامحصولیکههنگامیامروزبیانی،به.گرفته‌اندعهدهبررااعتمادسازیسنتیکارکردهای

یاکالاکهیممی‌یاباطمینانومی‌کنیمخریدبهاقدامداریم،سامانهیکبهکهاعتمادیپشتوانهبهمی‌کنیم،
.استبرخورداراعتباروکیفیتازارائه‌شدهخدمت

اجتماعیاعتماد
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رسالتاجتماعیتعالیالگویدراهمیت
جتماعیاکارآفرینیوقرض‌الحسنهاجتماعی،همیاریمؤلفه‌یسهرسالت،اجتماعیتعالیالگویدر

مؤلفه‌هانایتحقق.می‌دهندتشکیلراخرداقشارزندگیسبکبهبودوجامعهتعالیاصلیپایه‌های
ه‌شماربافرادمیانهمکاریوارتباطزیرساختاعتماد،زیرااست؛دشواراجتماعیاعتمادوجودبدون

.می‌رود

قابلمتاعتمادسطحباشد،قوی‌ترجامعهاعضایمیانهمکاریپیوندهرچهاجتماعی،همیاریبُعددر
مکنماعتمادوشناختبدونمؤثرهمیاریشکل‌گیریامکاندیگر،سویازمی‌یابد؛افزایشنیز

اجتماعیعتمادابرمبتنینیزقرض‌الحسنه.دارندتقویت‌کنندهودوسویهرابطه‌ایمؤلفهدواین.نیست
.است

قراردیگراناختیاردراطمینانباراخودمالیمنابعکنند،اعتمادیکدیگربهافرادکههنگامیطرفی،از
.می‌گیردشکلمردم‌پایهمالیشبکه‌هایومی‌دهند

ثباعاعتماد.استاجتماعیکارآفرینیرشدزمینه‌سازتعاملات،اینازحاصلاعتمادنهایت،در
معیشتیرونقویابدافزایشاقتصادیتعاملاتبگیرند،شکلخانگیوخردکاروکسب‌هایمی‌شود
کهنیرویی؛دانسترسالتمؤلفه‌یسهپیوندزیربنایمی‌توانرااجتماعیاعتمادبنابراین،.آیدپدید

.می‌دهدندپیوهمبهاجتماعیتعالیمسیردررااجتماعیکارآفرینیوقرض‌الحسنهاجتماعی،همیاری
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اعتمادرازیاست؛اجتماعیاعتمادشکل‌گیریمبنای«شناخت»رسالت،اجتماعیتعالیالگویدر
دیگریهبمی‌تواندزمانیفردهرواقع،در.نیستامکان‌پذیرافرادمیانکافیشناختوجودبدون
.باشدشناختهرااومعتبرواسطه‌ایبهپیش‌تر،کهکنداعتماد

زیست‌بومدر.می‌شودانجامسامانه‌هاطریقازعمدتاً‌واسطه‌گرینقشاینامروز،جوامعدر
یجاداوشناختاینسامان‌دهیبرایاجتماعی،کارآفرینیوقرض‌الحسنهفرهنگحامیانانجمن
.استشدهطراحی«اجتماعیاعتمادسامانه»اعتماد،برایپایداربستری

ویمالتعاملاتوداشتنداعتمادیکدیگربهاینازپیشکهافرادازهاییجمعسامانه،ایندر
بتثوشناسایی«اجتماعیاعتمادهسته»عنوانتحتداشت،رواجآن‌هامیانمشترکاجتماعی

.شوندمی

آن‌هابهومی‌شناسدکهراافرادیراهبر،.است«راهبر»یکدارایاجتماعیاعتمادهستههر
بهضااعسایرهسته،درفردهرپذیرشبا.می‌کندمعرفیهستهدرعضویتبرایدارد،اعتماد
است؛تعهداتشانبهاعضاپایبندیبهوابستهاعتمادایناستمرار.می‌کننداعتماداوتعهداتوگفته

.ودمی‌شبردهمیانازیاتضعیفهستهاعتمادتعهدات،انجام‌نشدنصورتدرکهبه‌گونه‌ای

رسالتاجتماعیتعالیالگویدراجتماعیاعتمادسازوکار
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در‌تریوسیعمقیاسدراجتماعیاعتمادفرهنگتامی‌کندفراهمبستریاجتماعیاعتمادسامانه
جازیمسرزمیناعضایسایراجتماعی،اعتمادهسته‌های«شدنشناسه‌دار»با.یابدتوسعهجامعه

تعاملاردوشناخت،اینپایه‌یبروبشناسندراآن‌هااعضایوهسته‌هااینمی‌توانندنیزام‌رسالت
میانماعیاجتهمیاریتعمیقوشکل‌گیریزمینه‌سازسیستماتیک،شناختاین.شوندهمکاریو

.اعضاست
ت،اسخدماتوکالافروشوخریدبرایمنصفانهبستریکه«ام‌بازار»سامانهدرنمونه،برای
ه‌هایهزینوشودآسان‌ترمعاملهفرآیندمی‌شودباعثفروشندگانوخریدارانمیاناعتمادوجود
.یابدکاهش(ذهنینگرانی‌هایوانرژیزمان،ازاعم)تبادل

یطراحخیریهاموردراعضااجتماعیکنشگریبرایکه«آسمانیرسالت»سامانهدرهمچنین،
ت‌هایفعالیدربیشتریخاطرآسودگیبااعتماد،اینبهاتکابامی‌تواننداعضااست،شده

.کنندمشارکتخداپسندانه
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کاربردهای سامانه اعتماد اجتماعی و هسته اعتماد اجتماعی
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اعتمادهسته‌هایبهنیزام‌رسالتمجازیسرزمیندرخدمت‌دهندهسازمان‌هایدیگر،سویاز
واماعطایفراینددررسالتقرض‌الحسنهبانکمثال،به‌عنوان.می‌کننداعتماداجتماعی
ماداعتبرمبتنیسازوکارازسفته،وضامنبهاتکاجایبهها،هستهایناعضایبهالحسنهقرض
عضوهرمالیتوانووضعیتازکهشناختیبهتوجهبا«هستهراهبر»حالت،ایندر.بردمیبهره
بهیزنبانک.کندپرداختمنظمبه‌طورمی‌تواندراقسطمیزانچهفردهرمی‌کندتعییندارد،

سازوکارحال،اینبا.کندمیپرداختراواماساسهمانبروکردهاعتمادهستهراهبرارزیابی
بااقساطتبازپرداخدراعضاازیکهراگرکهبه‌گونه‌ایاست؛جمعیمسئولیتبرمبتنیهسته
درویردمی‌گقرارتأثیرتحتهستهتمامنکند،عملخودتعهداتبهوشودروبه‌روجدیمشکل
.داردوجوداجتماعیاعتمادهستهغیرفعال‌شدناحتمالبدعملی،تداومصورت

بایدکهیفرهنگاست؛فرهنگیکباشد،«ابزار»یکتنهاآن‌کهازبیشاجتماعیاعتمادنهایت،در
اختهسگام‌به‌گاموآهستهکهاستسرمایه‌ایاعتماد،.شودنهادینهوجاریجامعهدرتدریجبه

انندمسامانه‌هایی.فروبپاشدناگهانمی‌تواندبی‌تعهدی،وسهل‌انگاریصورتدرامامی‌شود؛
فظحنه‌تنهاارزشمندداراییاینمی‌کنندکمکام‌رسالتزیست‌بومدراجتماعیاعتمادسامانه
.رآیددمردماجتماعیتعالیومعیشتبهبودخدمتبهنوین،کارکردهایقالبدربلکهشود،

اجتماعیاعتمادهستهواجتماعیاعتمادسامانهکاربردهای
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وقرض‌الحسنههمیاری،پیونددهندهنقشرسالتاجتماعیتعالیالگویدراجتماعیاعتماد
جمنانبومزیستاعضایمیانسازندهتعاملاتزیربنایوداردعهدهبررااجتماعیکارآفرینی
.استاجتماعیکارآفرینیوالحسنهقرضفرهنگحامیان
نظام‌مندرااعتمادشکل‌گیریفرآینداعضا،متقابلشناختشفاف‌سازیبااجتماعیاعتمادسامانه
.می‌کندتبدیلجمعیسازوکاریکبهفردیتجربهیکازراآنوکرده

وتعهدرفتار،کهکوچکگروه‌هاییشناخت‌اند؛اینایجاداصلیبستراجتماعیاعتمادهسته‌های
مختلففعالیت‌هایدرسازوکاراین.می‌شوداتکاقابلومی‌خوردمحکآن‌هادراعضاهمکاری

ایدارپتعاملوتبادلفرایند،(...ومالیتعاملاتاجتماعی،کنشگریفروش،وخرید ازاعم)اعضا
.می‌کندتسهیلرا

ضمینتآنپایداریزیست‌بومایندروساختهدرستعملباکهاستسرمایه‌ایاجتماعیاعتماد
.می‌شود
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