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آشنایی با نظام وام قرض‌الحسنه بدون کارمزد





ــما را  ــد و ش ــر می‌کن ــد براب ــما چن ــرای ش ــد، آن را ب ــو بدهی ــدا  وام نیک ــه خ ــر ب گ ا
می‌آمــرزد و خــدا ، سپاســگزار، بردبــار، دانــای نهــان و آشــکار، عزیــز و اســتوار اســت.

سوره تغابن آیات 17 و 18

حِيمِ  نِ الرَّ حْمَٰ هِ الرَّ بِسْمِ اللَّٰ

لَكُــمْ وَيَغْفِــرْ  لَكُــمْ  يُضَاعِفْــهُ  حَسَــناً  قَرْضــاً  ــهَ  اللَّ تُقْرِضُــواْ  إِن 
الْحَكِيــم‏ُ الْعَزِيــزُ  ــهَادَةِ  وَالشَّ الْغَيْــبِ  عَالِــمُ  حَلِيمٌ شَــكُورٌ  ــهُ  وَاللَّ



راجع به بانک‌ها باید تحولی در آن پیدا شود و 
انشاالله به تدریج خواهد شد.

امام خمینی )ره(

و  پولی  مسائل  زمینه  در  تازه‌ای  مسائل  امروز 
بانکداری وجود دارند. اینها را بایستی حل کرد. 

امام خامنه‌ای )مدظله‌العالی( 
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دکتر خاندوزی، وزیر امور اقتصاد و دارایی: 
آرزو داریــم ایــن مســیر بــه‏ عنــوان یکــی از امیدهــای جریــان تحول‌‎گــرا و 
به‎ویــژه در جهــت رفــع دغدغــه‎ای کــه علمــا و مراجع‌مــان دارنــد، بــه رشــد 

و بالندگــی خــود در جهــت تأمیــن نیازهــای مــردم ادامــه دهــد .

دکتر فرزین، رئیس کل بانک مرکزی: 
مــا بــا یــک الگــوی بســیار جدیــدی روبــرو هســتیم؛ چیــزی کــه بــرای مــا 
ــم قرض‌الحســنه را  ــه بتوانی ــوده ک ــان و آرزو ب ــک آرم ــوان ی ســال‌ها به‌عن

توســعه دهیــم .

دکتر پورابراهیمی، رئیس کمیسیون اقتصادی مجلس: 
ــام  ــمند در نظ ــیار ارزش ــک کار بس ــدلله ی ــه الحم ــحالیم ک ــی خوش خیل
اســامی، بــر اســاس مبانــی و آموزه‌هــای دینــی مــا بــه عنــوان یــک ســنت 

ــت . ــه اس ــکل گرفت ــال‌ها ش ــنه س ــژه قرض‌الحس وی

مرحوم دکتر موسویان، عضو فقید شورای فقهی بانک مرکزی:
در کنفرانــس بانک‌هــای اســامی در مالــزی، موضــوع بانــک قرض‌الحســنه 
ــع شــد و معتقــد  ــورد اســتقبال واق ــی م ــه کــردم کــه خیل رســالت را ارائ
بودنــد ایــن اتفــاق، یــک گام رو به‌جلــو در حــوزه بانکــداری اســامی اســت.
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ریشه شرعی وام قرض‌الحسنه بدون کارمزد
ــمندان و  ــا، اندیش ــیاری از علم ــه بس ــنه، آرزوی دیرین ــدس قرض‌‎الحس ــگ مق ــعه فرهن ــواره توس  هم

عمــوم امــت اســامی بــوده اســت. 
ــا اهمیــت و مطــرح در بیــن علمــای اســام، اعــم از   در موضــوع وام قرض‌الحســنه، یکــی از مســائل ب

شــیعه و ســنّی، اخــذ کارمــزد توســط وام‌دهنــده از منظــر شــرع مقــدس می‌باشــد.
ــه  ــه س ــنه، ب ــزد وام قرض‌‎الحس ــوص کارم ــام در خص ــان اس ــود در جه ــاوای موج ــی فت ــور کل ــه ط  ب

ــوند: ــیم می‌ش ــته تقس دس
1( گرفتن کارمزد توسط قرض‌دهنده به‎ هیچ صورتی جایز نیست؛

2( گرفتن کارمزد توسط قرض‌دهنده درصورتی که درصدی از مبلغ وام نباشد، جایز است؛
3( گرفتن کارمزد توسط قرض‌دهنده، اگرچه به صورت درصدی از مبلغ وام باشد، جایز است.

 بنابرایــن تنهــا راه پرداخــت وام ‌قرض‌الحســنه، به‌صورتــی کــه بــا هیــچ یــک از فتــاوای فــوق مغایــرت 
نداشــته باشــد، »پرداخــت وام قرض‌الحســنه بــدون کارمــزد« می‌باشــد.
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آرزويي که محقق شد...
 یکی از برکات منحصربه‌فرد پيروزي شكوهمند انقلاب اسلامي ایران، ایجاد بان‌كهای تخصصي قرض‌الحسنه 

به‌منظور دسترسی عامه مردم به منابع مالی شرعی، ارزان و آسان به‌شمار می‌رود.
اگرچه همواره پرداخت وام‌های پربرکت قرض‎الحسنه بدون کارمزد، در مقیاس محدود و با شیوه‌های سنتی، در 
قالب صندوق‌‎های کوچک خانوادگی، مسجدی و.... به انجام می‌‌رسیده، اما انجام این امر در مقیاس وسیع توسط 
یک بانک بزرگ، با هزینه‌های گزاف عملیاتی و غیر عملیاتی، به‌دلیل فقدان الگویی اجرایی، همواره امری نشدنی 

به‌نظر می‌رسید و به یکی از آرزوهای جامعه اسلامی تبدیل شده بود.
 بانک قرض‌الحسنه رسالت که اولین بانک قرض‌الحسنه مردمی بوده و به نوآوری در‌حوزه اقتصاد اجتماعی 
شهرت دارد، از بدو تأسیس، پرداخت وام قرض‌الحسنه بدون کارمزد را به عنوان دغدغه اصلی خود مطرح نموده 
است و با استمداد از علمای گرانقدر و اندیشمندان حوزه‌های علمیه شیعی و اهل سنت، پیدا کردن راهکاری 

عملیاتی در این خصوص را در صدر فعالیت‌های پژوهشی خود قرار داد.
 اینک به فضل الهی، در گام دوم انقلاب اسلامی، این آرزوی دیرین یعنی »نظام پرداخت وام قرض‌الحسنه

 بدون کارمزد« با هدایت و پشتیبانی بی‌دریغ شورای محترم فقهی، رئیس کل و مدیران محترم بانک مرکزی 
جمهوری اسلامی ایران و پس از چندین سلسله اقدامات پژوهشی، فنی و اجرایی، تحقق یافته و جهت بهره‌برداری 

در اختیار عموم امت اسلامی قرارگرفته است.



الزامات اصلی پیاده‌سازی »نظام وام قرض‌الحسنه بدون کارمزد«
ــنه  ــت »وام قرض‌الحس ــرای پرداخ ــروری ب ــن گام ض ــه اولی ــان داد ک ــه نش ــای انجام‌گرفت  پژوهش‌ه
بــدون کارمــزد«، کاهــش حداکثــری هزینه‌هــای بانــک می‌باشــد. اقدامــات مربــوط بــه ایــن بخــش در 
دو محــور پیگیــری شــد و بــا انجــام آنهــا حــدود 80 درصــد از هزینه‌هــای بانــک کاهــش یافــت. ایــن 

اقدامــات عبارتنــد از:

1( حذف هزینه عملیاتی از مسیر بانکداری دیجیتال و  بدون شعبه:
ــال شــد، انجــام  ــن ســال‌‎ها دنب ــک قرض‌الحســنه رســالت در طــول ای ــه در بان ــن محــوری ک مهمتری
ــود. درنتیجــه  ــک ب ــه شــعب بان ــه مراجعــه حضــوری ب ــردم ب ــاز م ــرای حــذف نی ــی ب سلســله اقدامات
نهایتــاً بــا بســته شــدن شــعب و حــذف سرپرســتی‎های اســتانی، ایجــاد بانــک دیجیتــال و بــدون شــعبه 

ــد. در کشــور تحقــق یافتــه و عمــده هزینه‌هــا حــذف گردی

2( حذف برخی از هزینه‌هایی که ذاتاً مربوط به بانک نبودند:
ــه شــرح  ــه در ادام ــا محســوب نمی‌شــوند )ک ــی بانک‌ه ــای اصل ــاً جــزء فعالیت‌ه ــات، ذات برخــی خدم
ــگ و  ــای تنگاتن ــا هماهنگی‌ه ــاله و ب ــدوداً 10 س ــی دوره‌‎ای ح ــذا ط ــد(. ل ــد ش ــتری داده خواه بیش
ــه  ــک، ارائ ــه بان ــر تابع ــنه و غی ــا قرض‌‎الحس ــو ب ــی هم‌س ــرکت تخصص ــه و ش ــد مؤسس ــق، چن دقی
ــات را مســتقیماً از ایشــان  ــه خدم ــه و هزین ــه اعضــا )مشــتریان( را برعهــده گرفت ــات ب ــه خدم اینگون
ــی و  ــور طراح ــن منظ ــرای ای ــامانه را ب ــدود 25 س ــدگان ح ــن خدمات‌دهن ــد. ای ــت می‌نماین دریاف

پیاده‌‎ســازی نمــوده و بطــور مســتمر مدیریــت و بروز‌رســانی می‌نماینــد.
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انواع خدماتی که ذاتاً مربوط به بانک نیستند: 
  همانطور که گفتـه شـد، برخی خدمــات، جزء فعالیت‌های اصـلی بانک نبوده و در راسـتای پرداخت

» وام قرض‌الحسنه بدون‌کارمزد«، توسط خدمات‌دهندگانی خارج  از بانک ارائه می‌شود.
این خدمات‌دهندگان به‌منظور انسجام در ارائه خدمات و تسهیل مراجعه اعضا، با هماهنگی یکدیگر نسبت به طراحی 
و پیاده‌سازی سکویی جامع )سوپر اپلیکیشن ( تحت عنوان »ام رسالت« اقدام نموده‌اند. ازجمله خدماتی که از طریق 

این درگاه در اختیار اعضا قرار می‌گیرد، عبارتند از:
1( خدمات عضویت:  ایجاد زمینـه و انجام مقدمات افتتاح حســاب در بانک، یکی از خدماتی است که توسط

 خدمات دهندگان به عضو داده شده و مقدمات کار برای افتتاح حساب خودکار در بانک فراهم می‌گردد. لذا متقاضی 
هزینه خدمات عضویت را مستقیماً به خدمات‎دهنده می‌پردازد.

2( کارت: پس از افتتاح حساب فرد در بانک، کارت بانکی وی از طریق یک شرکت خدمات‌دهنده دیگر تأمین و 
چاپ می‌‎شود. عضو نیز هزینه آن را همزمان با پرداخت هزینه خدمات عضویت، به این سازمان می‌پردازد.

3( ارسال کارت: کارت بانکی عضو، توسط شرکت تخصصی ارسال و تحویل )همانند شرکت پست(، در درب منزل، 
به وی تحویل داده می‌‏شود. عضو هزینه این خدمت را نیز حین فرایند عضویت، به این شرکت پرداخت می‌‎کند.

4( اعتبارسنجی: عضو قبل از درخواست وام، باید اعتبارسنجی شده و توان بازپرداخت و ظرفیت بدهی وی 
مشخص شود. این کار توسط یک شرکت متخصص پردازش اطلاعات مالی انجام می‌شود. بنابراین هزینه این خدمت 

را نیز عضو به خدمات‌دهنده مربوطه پرداخت می‌‏نماید.
5( زیرساخت‌‎ها: برای انجام امور فوق و استمرار خدمات ، بهره‌برداری و بروزرسانی سامانه‌‌ها در طول دوره‌ای که 
عضو به نحوی خدمات می‌گیرد، به زیر‌ساخت‌هایی اعم از ساختمان، نیروی انسانی، مرکز داده، سخت‌افزارها،

 نرم افزارها، شبکه و...« نیاز است. لذا همه اعضا، متناسب با دوره استفاده خود، مبلغی را تحت عنوان »زیر‌ساخت‌ها« 
و یا »حق عضویت«، بابت اینگونه هزینه‌ها پرداخت می‌نمایند.



با این مدل، مانده هزینه‌های بانک چگونه تأمین می‌شود؟
  همانطــور کــه شــرح داده شــد، بــا حــذف عمــده هزینه‌هــای عملیاتــی )اعم از شــعب و سرپرســتی‌های 
ــای  ــزء فعالیت‌ه ــاً ج ــه ذات ــی ک ــه خدمات ــوط ب ــای مرب ــذف هزینه‌ه ــن ح ــک( و همچنی ــتانی بان اس
ــل  ــت و کاهــش قاب ــن مدیری ــری از شــیوه‌های نوی ــا بهره‌گی ــرآن، ب ــاوه ب ــد و ع ــک نبوده‌ان ــی بان اصل

ــد. ــک کاهــش می‌یاب ــای بان ــای ســتادی، حــدود 80 درصــد از هزینه‌ه توجــه حجــم و هزینه‌ه
ــاً شــامل هزینه‌هــای غیرعملیاتــی و ســتادی  ــا ایــن روش، باقیمانــده هزینه‌هــای بانــک کــه عمدت   ب
اســت، از محــل درآمدهــای حاصــل از خدمــات بانکــی غیــر مرتبــط بــا وام، مثــل درآمدهــای وابســته 
ــه تراکنش‌هــا و... و همچنیــن درآمدهــای غیرعملیاتــی، از جملــه درآمدهــای حاصــل از وجــوه نقــد  ب
ــن  ــداری آن ضــروری اســت(، تأمی ــت ریســک نقدینگــی نگه ــررات و به‌منظــور مدیری ــق مق ــه طب )ک

می‌گــردد.

  

 ...و بدین ترتیب پس از قریب به ۲۰ سال کار مستمر پژوهشی، فنی و اجرایی،
» پرداخت وام قرض‌الحسنه بدون کارمزد«

 امکان‌پذیر شد.
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مصوبه شورای فقهی بانک مرکزی ج.ا.ا



تمبر یادبود رونمایی »وام قرض‌الحسنه بدون کارمزد«
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واریز نخستیـــن وام قرض‌‎الحسنه بدون کارمزد به حساب همسر شهید والامقام شهید مهدی ملکی تپه کبودی



مسیر وام قرض‎الحسنه بدون کارمزد )سامانه خدمات‌دهندگان(:

mresalat.ir

   راهنمای وام قرض‌الحسنه بدون کارمزد:                                                     

     http://mmaher.ir/vbk
       

مشاهده  گزیده‌ای  از  آیین رونمایی »وام قرض‌الحسنه بدون کارمزد« :

تصویر بالا را اسکن کنید
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در نظام پرداخت وام قرض‌الحسنه بدون کارمزد، بانک قرض‌الحسنه رسالت،

پرداخـت می‌نمایـد بـر قـرض(  )زیـاده  کارمـزد  بـدون  را  وام قرض‌الحسـنه 

 و متقاضـی هزینه‌های خدمات را مسـتقیماً به خدمات‌دهنـدگان غیربانکی می‌پردازد.


